KERABEN GRUPO

KeraZen METROPOL IBERO

QUALITATS- UND UMWELTRICHTLINIEN

Die Geschaftsleitung definiert ihre Qualitats- und Umweltpolitik als "Die kontinuierliche Verbesserung aller
Prozesse, Produkte und Dienstleistungen von KERABEN GRUPQ", im Folgenden "Unternehmen" genannt, und wird
durch alle MaRRnahmen entwickelt, die in ihrem Integrierten Managementsystem beschrieben sind, basierend auf den
geltenden Normen, I1SO 9001, die in den Produktionszentren von Nules und Alcora umgesetzt werden, ISO 14001 und
ISO 50001, die im Produktionszentrum von Nules umgesetzt werden. Der Kontext des Unternehmens ist in unserem
Qualitats- und Umweltmanagement-Handbuch definiert

Diese Richtlinien sind wie folgt in allgemeinen Zielen aufgeteilt:

» Das Unternehmen, hat als Aktivitdt die Spruhtrocknung von mineralhaltigem Ton, das Design, Entwicklung,
Herstellung und Kommerzialisierung von Keramikfliesen. In dem Bewusstsein der hohen Anforderungen und
Wettbewerbsfahigkeit der Branche hat sich KERABEN GRUPO S.A. das vorrangige und permanente Ziel gesetzt,
die Verfahren kontinuierlich zu verbessern, wobei immer die beste Qualitdt angestrebt wird, sodass die
Erwartungen sowohl der KUNDEN als auch der Verbraucher erfiillt werden.

» Einhaltung der geltenden und anwendbaren gesetzlichen Vorschriften in Bezug auf die Umwelt, die Qualitat und
den Energieverbrauch, sowie aller anderen Verpflichtungen, denen das Unternehmen nachgeht.

> Die Verbesserung des Personals Uber Ausbildungs- und Schulungsprogramme auf allen Ebenen des
Unternehmens. Dazu auch die Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeiter in Umweltfragen.

>  Verpflichtung zum Umweltschutz. Dokumentarische Kontrolle der Auswirkungen auf die Umwelt, die vom
Unternehmen verursacht werden, um sie zu bewerten und die Mittel zu finden, um eine eventuelle
Beeintrachtigung der Umwelt auf ein Minimum zu beschranken.

>  Entwicklung, Einfihrung und Unterstiitzung von Energieeffizienzkriterien und -prozessen, mit deren Hilfe
kontinuierliche Verbesserungen durchgefiihrt werden kénnen, wobei die Kontrolle und Uberwachung der
Durchfiihrung und der energietechnischen Aspekte gewahrleistet wird. Beitrag zu einer effizienten und
nachhaltigen Energienutzung, ebenso wie die Kontrolle, Bewertung und Reduzierung der Auswirkungen auf die
Klimadnderung unter Fokussierung auf die Quantifizierung unseres CO2-FuBabdrucks (Treibhausgase).

»  Als Dienstleistungsunternehmen fiir das Management autorisierter, ungefahrlicher Abfille durch Bewertung.

>  Alle Mitarbeiter von KERABEN GRUPO setzen sich fiir das Erzielen von Qualitat, kontinuierlicher Verbesserung
und ihren Einfluss auf die Umwelt ein, und dafiir, dass all dies mit den geeigneten Indikatoren messbar ist.

» Die mit unseren Kunden eingegangene Verpflichtung bezlglich der Qualitdit und der Erfillung der
kontinuierlichen Umweltverbesserung sowie der effizienten Energienutzung verlangt, dass wir festgelegten ZIELE
setzen, prifen und erfiillen. Das Unternehmen verpflichtet sich, soweit es moglich ist, VORZUBEUGEN und eine
kontinuierliche Verbesserung in all diesen Materien zu erzielen.

> Diese Richtlinien werden unseren Angestellten und Mitarbeitern mitgeteilt und stehen auf Aufforderung dem
Publikum zur Verfligung.

Auf der Grundlage dieser Richtlinien legt das Unternehmen seine Qualitats- und Umweltziele fest und iberprift sie,
ebenso wie die Ziele, die sich aus der Uberwachung der Energieeffizienz und unserer CO2-Bilanz in den unter diesen

Siegeln akkreditierten Zentren ergeben.
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